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Inicio

Recepción de la 

reclamación o queja 

mediante correo u otro 

medio

Si se recibe la reclamación o 

queja por otro medio, se envía al 

correo del AAC: 

servicio@riitalia.com

AAC envía acuse de 

recibo
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AAC registra en el F-SE-10

Confirma si la 

reclamación o queja 

esta relacionada con 

las actividades del 

laboratorio
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NO
AAC recopila y verifica la 

información

NO

SI

AAC JAC y/o el personal 

responsable establecen 

acciones para el 

tratamiento de la 

reclamación o queja

Implementan acciones y 

comunica el resultado a las partes 

interesadas, en un plazo no mayor 

a 10 días. 

Conforme

SI

AAC notifica el cierre de la 

reclamación o queja

AAC archiva los registros y 

evidencias de la reclamación o 

queja

FIN

AAC ASISTENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

JAC JEFE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Si el JAC esta relacionado con la reclamación o queja el Dirección General reemplazará sus funciones
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AAC Informa a la parte 

interesada los motivos por 

los que no procede la 

reclamación o queja

FLUJORAMA DE ATENCION A RECLAMACION O QUEJA

DIAGRAMA DE ATENCION DE RECLAMACION O QUEJA

¿Reclamación o queja procede?

En caso de ser reclamación, la notificación al afectado se realizara 

con copia a las autoridades normalizadoras competentes. En caso de 

que la parte afectada no este de acuerdo podrá interponer un recurso 

ante la autoridad normalizadora que corresponda con los documentos 

que lo respalden.
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